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PREAMBULO

O Centro Social da Juventude Unida de Marinhas, designada doravante por CSJUM ou, apenas,
“Institui¢do”, com sede na Rua da Vérzea n° 15, em Marinhas, no concelho de Esposende € uma
Instituicfo Particular de Solidariedade Social, registado na Diregéo Geral da Seguranca Social, como
PSS, com a inscri¢io n.° 44/1987, a fls.119 vs. e 120, do livro n.” 3, das associagdes de solidariedade
social, com acordo de cooperagio para a resposta social de Centro de Dia celebrado com o Centro
Distrital de Braga, em 27/07/1997, regendo-se, de acordo com a legislagdo em vigor e pelas seguintes

normas constantes do presente regulamento interno:
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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS
ARTIGO 1.° - AMBITO DE APLICACAO

O presente regulamento disciplina a gestio e organizacio interna da resposta social de Centro de Dia

g

existente no Centro Social da Juventude Unida de Marinhas.

ARTIGO 2.° - LEGISLACAO APLICAVEL

Sem prejuizo da demais legislaggo aplicavel, o Centro de Dia, do CSJUM, rege-se pelo seguinte:

a) Decreto-Lein® 64/2007, de 14 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.° 99/2011, de 28 de setembro;
Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de marco; Decreto-Lei n.° 126-A/2021, de 31 de dezembro e
Decreto-Lei n.° 136/2023, de 29 de dezembro;

b) Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n.° 76/2015, de 28 de julho;

c) Portarian.® 196-A/2015, de 01 de julho, alterada pelas Portarias n.°s 296/2015, de 28 de novembro,
218-D/2019, de 15 de julho, 271/2020, de 24 de novembro, 199/2021, de 21 de setembro,
198/2022, de 27 de julho e 335-A/2023, de 3 de novembro;

d) Guido Técnico n.° 8 DGAS de dezembro de 1996;

e) Protocolo de Cooperaco em vigor;

f) Circulares de Orientag@o Técnica acordadas em sede de CNC;

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

h) Manual de Processos Chave; Questiondrios de avaliagio de satisfagiio e Modelo de Avaliagio da

Qualidade.

ARTIGO 3.° - DESTINATARIOS
1. O Centro de Dia destina-se a todas as pessoas com idades igual ou superior a sessenta e cinco anos
que disponham de autonomia total ou parcial.
2. Podem, ainda, ter acesso ao Centro de Dia, pessoas de idade inferior a sessenta e cinco anos, em
condigBes excecionais na sequéncia da proposta elaborada pelo(a) Diretor(a) Técnico(a) do Centro

de Dia e aceite pela Direcdo da Instituicdo.

ARTIGO 4.° - OBJETIVOS
Séo objetivos do Centro de Dia:
a) Prestar servigos que satisfacam as necessidades bdsicas aos clientes;
b) Assegurar o apoio psicossocial e garantir um ambiente familiar ao cliente;
c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcio das necessidades

especificas de cada cliente;
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d) Prestar apoio psicossocial;

¢) Fomentar as relagdes interpessoais ao nivel dos clientes e destes com outros grupos etarios, a
fim de evitar o isolamento;

f) Facultar aos clientes as diversas formas de ajuda adequadas a sua situagio,

¢) Incentivar a participagéo dos clientes na vida quotidiana da resposta social e da comunidade;

h) Promover a articulagéio com outros servigos existentes na comunidade.

ARTIGO 5. - ATIVIDADES E SERVICOS

1. O Centro de Dia presta um conjunto de atividades e servigos, adequados a satisfacdo das
necessidades do(a) cliente e orientados pelo atendimento individualizado, de acordo com as suas
capacidades e competéncias, designadamente:

a) Nutricdo e alimentagio adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade do(a) cliente, sem
prejuizo de dietas especiais, em caso de prescricio médica, nomeadamente o pequeno-almogo,
almogo e lanche;

b) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

¢) Administragdo de medicagdo prescrita;

d) Tratamento de roupas;

e) Atividades cognitivas, ludicas e de motricidade, em fun¢do das necessidades especificas do(a)
cliente;

f) Disponibilizagio de informagdo & familia sobre o funcionamento do Centro de Dia e situacdo do(a)
cliente;

g) Quando possivel e suplementarmente, o transporte.

2. Todos os servigos descritos sdo prestados pelos colaboradores do CSJUM, dentro do quadro das
suas competéncias definidas no presente regulamento.

3. Todos os produtos destinados & alimentagdo, higiene pessoal e tratamento de roupa séo fornecidos
pelo CSJUM.

4. As atividades podem ser desenvolvidas dentro ou fora da sala de atividades, dentro ou fora do

estabelecimento. de acordo com o Plano de Ag#o antecipadamente aprovado pela Direcdo.

CAPITULO II - PROCESSO DE ADMISSAO
ARTIGO 6.° - INSCRICAO E/OU RENOVACAO
1. Para efeitos de admissdo, o cliente ou representante legal deverd candidatar-se atraves do

preenchimento de uma ficha de inscrigéo, que constitui parte integrante do processo da pessoa,
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devendo ser feita prova das declaragdes efetuadas, mediante a apresentacio da seguinte |

informacéo:

a) Os dados necessdrios que constam do bilhete de identidade ou cartdio de cidadso do(a) cliente;

b) Os dados necessarios que constam do bithete de identidade ou cartio de cidadso do(a) responsavel
pelo(a) cliente (quando necessério);

¢) Identificagio do nimero de contribuinte do(a) cliente;

d} Identificacdo do niimero de contribuinte do(a) responsavel pelo(a) cliente (quando necessario):

e} Identificagio do ntimero de beneficiario da seguranca social do(a) cliente;

f) Identificacdo do mimero de cliente do servigo nacional de satide ou de subsistema a que pertenca;

g) Identificacdo do médico de familia;

h) Declaracdo médica que comprove que o(a) cliente pode frequentar a InstituicHo;

i) Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar, pela apresentagdo do modelo 3 do IRS
do ano anterior com a respetiva nota de liquidacio;

J) Cépia do ultimo recibo de pensdo;

k) Declaragdo assinada pelo(a) cliente ou por quem exerca a tutela em como autorizam a
informatizaco dos dados pessoais para efeitos de elaboragiio do processo individual:

[) Outros documentos importantes para o processo, nomeadamente certiddo da decisdo judicial que
determine a tutela;

m) Em situacGes especiais deve ser solicitada copia da certiddo judicial que determine a tutela em
situac@o de maior acompanhado, quando aplicavel;

n) Pode ser solicitada uma Declaragdo Médica que comprove que o estado clinico do cliente ndo
coloca a resposta social em risco.

2. Em caso de admissio urgente, pode ser dispensada a apresentacdo dos respetivos documentos
probatérios para calculo de mensalidade, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtencio
dos dados em falta.

3. A admiss8o s6 seréd considerada vélida mediante o pagamento relativo aos custos administrativos
assoclados ao processo individual do(a) cliente no montante de 25,00€ para inscrico.

4. No ato de inscrigio, mediante assinatura, o cliente compromete-se, em caso de admissfo, a
satisfazer o pagamento da taxa de inscrigfo, bem como das respetivas mensalidades.

5. A existéneia de mensalidades em divida podera implicar o impedimento da renovacgo;

6. S0 serdo admitidos clientes até ao nlimero maximo de lugares disponiveis, segundo as prioridades
de admiss&o.

7. A renovago da inscrigdo do cliente é automatica no siléncio das partes envolvidas no contrato de

prestacdo de servigos.
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e)
2.

b)

8. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o cliente ¢ obrigado a entregar a Institui¢do a

declaragdo de pensdo e/ou de reforma, bem como a declaragdo de IRS do ano anterior, para efeitos
de renovagdo da inscri¢do ¢ consequente atualizagdo da mensalidade.
O néo cumprimento do disposto no nimero anterior por parte do cliente implica o pagamento da

comparticipagdo mensal maxima aplicada pela Instituigdo no ano corrente.

ARTIGO 7.° - CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO
Sao critérios de prioridade sequencial na admisséo dos clientes:
Clientes em situag¢do de maior vulnerabilidade economica e social;
Situacio econémico-financeira precaria,
Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar cuidados necessarios;
Existéncia de conflito familiar/ marginalizagio/ excluséo;
Isolamento pessoal do candidato.

Em caso de empate técnico, o critério de desempate correspondera a data de inscricdo mais antiga.

ARTIGO 8.°- ADMISSAO

. Recebida a candidatura, a mesma ¢ analisada pelo responsével técnico a quem compete elaborar a

proposta de admissio, quando tal se justificar, a submeter a deciséo da Direcao.
A proposta referida no numero anterior é baseada num relatorio social que tera em consideragdo

as condicdes e os critérios para admissdo, constantes neste Regulamento.

. E competente para decidir o processo de admissdo a Diregéo Técnica, respeitando as normas do

presente regulamento.
Da decisdo sera dado conhecimento ao cliente ou representante legal no prazo de 15 dias tteis, por

qualquer meio de comunicagao.

. Apos decisdo favoravel a admissdo do(a) cliente, proceder-se-a abertura de um processo

individual, que terd por objetivo permitir o estudo e o diagnoéstico da situagdo, assim como a
definicdo, programagéo e acompanhamento dos servigos prestados.
Fm situacdes de emergéncia, a admissdo serd feita a titulo provisério com parecer da Diregdo

Técnica e autorizagio da Diregéo, tendo o processo tramitagdo idéntica as restantes situagdes.

. Na admissdo deverdio ainda ser assinadas, pelo(a) cliente ou representante legal, as seguintes

declaragdes de autorizagdo:
De responsabilidade para administragdo de medicagdo didria;
De administragiio de ben-u-ron (sendo fornecida e atualizada a informagdo relativa a respetiva

dosagem);
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c¢) De registo fotografico e video dos clientes; /

d) De saidas & comunidade;

e) Outras que a Institui¢do entenda necessérias.

8.

Os clientes que retnam as condigdes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, passam a constar na lista de espera. Tal facto € comunicado aos mesmos ou

representante legal a quem exerga as responsabilidades parentais, através de correio eletrénico.

. A colocagdo na lista de espera é determinada através dos critérios de prioridade estabelecidos no

artigo anterior do presente regulamento, cabendo ao cliente ou representante legal voltar a efetuar

arespetiva renovagdo da Inscri¢do no periodo definido para esse fim.

10.A lista serd atualizada sempre que haja nova inscri¢io ou libertacio de vaga.

(R

2.

s
J.

ARTIGO 9.° - ACOLHIMENTO INICIAL

. O Programa de Acolhimento diz respeito ao periodo de adaptagdo acordado com o(a) cliente ou

representante legal que ndo devera ultrapassar os 30 dias, sendo efetuada a monitorizagio e

avaliacdo com elaboracdo de relatorio/resultado final.

. Sdo prestadas informagdes ao cliente e a familia sobre a forma como est4 a decorrer a integragdo

no estabelecimento, passando estas informagdes a constar do seu processo individual.

ARTIGO 10.° - PROCESSO INDIVIDUAL

- O processo individual do cliente € constituido por um conjunto de documentos que se inicia com

a aceitagdo da Ficha de Inscrigdo, sendo atribuido um ntiimero provisério que ¢ alterado para um
nimero definitivo apds a celebracfo do contrato.
Para cada cliente € organizado no estabelecimento um processo individual.

No processo individual deve constar:

a) Os dados pessoais e identificativos do cliente;

b) Informagdes familiares;

¢) Documentos relativos ao acompanhamento do cliente no estabelecimento:

d) Documentos de natureza médica e pedagogica;

e) Eventuais reclamagdes por parte dos clientes;

f) Elementos referentes a escolaridade;

¢) Identificacdo do médico de familia;

h) Ficha de identificagfo de necessidades;

i) Relatorio de caraterizagéo geral do cliente;

j) Atestado comprovativo que ndo sofre de doenga infectocontagiosa;
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k) Registo de ocorréncias e situagdes anomalas;

1) Contrato de prestagdo de servigos:

4. As informacdes constantes no processo individual do cliente devem ser objeto de andlise e
atualizagdo continua.

5. Sempre que expressamente solicitado, o processo individual do cliente podera ser facultado ao

responsavel legal.

CAPITULO ITI - REGRAS DE FUNCIONAMENTO
ARTIGO 11.° - FREQUENCIA
Para efeitos de frequéncia no Centro de Dia, importa assegurar que:
a) O cliente nfo seja portador de doenga que impega a frequéncia da resposta social comprovada por
declaragdo médica;

b) A hora de entrada e saida do cliente deve ser sempre registada por quem acompanha o mesmo.

ARTIGO 12.° - HORARIOS E OUTRAS REGRAS DE FUNCIONAMENTO

1. O Centro de Dia funciona das 08HO00 as 18H30 de segunda a sexta-feira, encerrando aos sabados
e domingos, feriados nacionais, bem como nos dias 24 e 31 de dezembro, terca-feira de Carnaval
¢ segunda-feira de Péscoa, ou ainda em dias que, por razoes excecionais, a Dire¢do assim 0
determine.

2 O funcionamento do Centro de Dia no més de agosto sera feito caso se justifique e assim o seja
deliberado pela Direcio, podendo o CSTUM autorizar o funcionamento do Centro de Dia durante
todo 0 més de agosto, como apoio aos clientes e familia.

3 O Centro de Dia estara encerrado durante 8 dias consecutivos, para desinfecdo, sendo estes a
determinar consoante as necessidades de cada ano e, em casos excecionais e exclusivamente
motivados por necessidade de realizagfio de obras de manuteng@o e / ou reparagao, as instalagdes
poderfio encerrar por periodo superior.

4. A instituicdo ndo se responsabiliza pelo extravio de valores como fios e pulseiras anéis ou outros
objetos que os clientes tenham em seu poder durante o tempo de permanéncia na mesma, ou pelo

extravio de outros objetos.

ARTIGO 13.° - CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA
1. A frequéncia no Centro de Dia obriga ao pagamento de uma comparticipagdo familiar ou

mensalidade. de acordo com as normas que regulam as comparticipagdes familiares.
2. Considera-se comparticipagdo familiar o valor pago pela utilizagéo dos servigos e equipamentos

sociais. determinado em funcdo da percentagem definida da resposta social Centro de Dia, a aplicar
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sobre o rendimento per capita do agregado familiar, de acordo com a legislacdo/normativos em

vigor e encontra-se afixada em local bem visivel na Instituicio.

. De acordo com o disposto no regulamento do anexo da Portaria n° 218-D/2019 de 15/07/2019 que

procedeu a segunda alteragfo a Portaria n® 196-A/2015, de 1 de julho, a mensalidade ¢ determinada
por aplicagfio de uma percentagem sobre o rendimento "per capita”" do agregado familiar, o qual

obtém-se por aplicacdo da seguinte férmula:

RC=RAF/12-D
N

Sendo que:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado) D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar

4. Considera-se agregado familiar, para além do cliente, o conjunto de pessoas ligadas entre si por

vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situaces similares, desde que vivam em economia

comum, designadamente:

a) COnjuge, ou pessoa em unido de facto hd mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3°grau;

¢) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados por qualquer dos elementos do agregado familiar e clientes confiados por

decisdo judicial ou administrativa a qualquer dos elementos do agregado familiar.

. Considera-se que a situagfio de economia comum se mantém nos casos em que se verifique a

deslocagho, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado
familiar e, ainda, por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de saude, escolaridade,

formagio profissional ou de relagfo de trabalho que revista carater temporério.

. De acordo com o anexo introduzido pela Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho e para efeitos de

determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram-se os

seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

¢) De pensbes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacio, reforma ou outras de

idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de

seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;
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d) De PSI (Prestagiio Social para a Inclusdo) e complementos associados (incluindo complemento
por dependéncia, se aplicdvel) considerando 50% do montante;

e) Bolsas de estudo ¢ formagfo - exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura;

f) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento - exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no dmbito
das medidas de promogdo em meio natural de vida.

7. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios & formacéo do rendimento liquido;

b) O valor da renda de casa ou de prestagio devida pela aquisi¢do de habitagdo propria e
permanente;

¢) As despesas com satde e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cronica;

d) Despesas com o transporte até o valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

e) O valor da comparticipagdo dos descendentes e outros familiares em ERPL

8. Ao somatério das despesas referidas nas b), ¢), e d) do numero 7, a Instituigao estabelece um limite
maximo das despesas até ao valor de referéncia RMMG.

9. O valor da comparticipagio familiar mensal ¢ determinado pela aplicagdo de uma percentagem
sobre o rendimento per capita mensal do agregado familiar, aprovada anualmente pela diregdo, €

de acordo com a seguinte tabela:

Grau de autonomia do cliente e servicos prestados Perc_entagem sobre.o
rendimento per capita

Servicos prestados: alimentagdio; administragdo de medicag@o 0
prescrita; atividades cognitivas, lidicas e de motricidade. e
Servigos prestados: alimentagéo; cuidados de higiene; administracéo
de medicagdo prescrita; tratamento de roupas, atividades cognitivas, 50%
ludicas e de motricidade.
Pessoa dependente (necessita de ajuda, de terceiros, para exercer as
atividades de vida diaria) ex.: pessoa em cadeira de rodas.
Servigos: alimentagdo; cuidados de higiene; administragio de 55%
medicagdo prescrita; tratamento de roupas; atividades cognitivas,
ludicas e de motricidade




CENTRO SOCIAL DA JUVENTUDE UNIDA DE MARINHAS

Pagina 11 de 28 ¥
oyl Regulamento Interno de Centro de Dia Revisdc 2/2026 %MA

ARTIGO 15.° - PRESTACAO DE SERVICOS INTEGRADOS NA MENSALIDADE

Os servigos integrados na mensalidade sfio os em uso na Instituicio, que incluem:

a) Alimentago (pequeno-almoco, almogo e lanche);

b) Cuidados de higiene;

¢} Administraciio de medicagfo prescrita;

d) Tratamento de roupas;

e) Atividades cognitivas, lidicas ¢ de motricidade em fun¢dio das necessidades especificas do(a)

cliente.

ARTIGO 16.° - PRESTACAO DE SERVICOS NAO INTEGRADOS NA MENSALIDADE

O transporte dos clientes corresponde a um servico prestado nio incluidos na mensalidade.

ARTIGO 17.° - MONTANTE E REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR
1. A comparticipagdo familiar méxima nfo pode exceder o custo médio real por cliente, no ano
anterior, calculado em funco do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior,

atualizado de acordo com o indice de inflagio.

3

. As comparticipaces familiares podem ser revistas anualmente pela Direco, no inicio do ano.

. A atualizagfo da mensalidade faz-se por deliberagiio da Direcdo.

RS

- A comparticipagdio de cada cliente &, ainda, revista no caso de ocorrerem alteracdes ao rendimento

per capita do seu agregado familiar.

ARTIGO 18.° - PAGAMENTO DE MENSALIDADES
1. As mensalidades deverfio ser pagas mensalmente, nos servicos administrativos da instituicdo, até

ao dia oito do més correspondente.

™

. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Institui¢io podera vir a suspender a
permanéncia do cliente até estarem regularizadas as suas mensalidades, apés ser realizada uma
analise individual do caso.

3. O incumprimento reincidente no pagamento pontual da mensalidade fica sujeito & apreciagdo da

direcdio da Institui¢do, que decidird sobre a sua matricula no ano seguinte.

4. Em caso de desisténcia da frequéncia dos servigos do Centro de Dia, o cliente ou representante

legal devera comunicar esse facto, por escrito, & Diregio Técnica, com uma antecedéncia minima

de trinta dias relativamente a data da desisténcia, A falta de tal obrigagio implicard o pagamento
da mensalidade do més imediato.

5. A admisslo so6 sera considerada vélida mediante o pagamento relativo aos custos administrativos
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associados para efeitos de inscri¢do no montante de 25,00€.

. Quando cancelada a inscrigdo, o cliente perde todas as prioridades de admissdo no ano letivo
seguinte, ficando sujeita, novamente, a todo o processo: candidatura, selegcdo, admissdo. A nova
inscrigdo so serd validada se no existirem débitos referentes a matricula anterior.

. A nflo apresentagdo dos documentos de natureza fiscal implica a fixagéo da mensalidade maxima.

ARTIGO 19.° - DESCONTO NAS MENSALIDADES

. Com excecdo de tabelas minimas, havera lugar a uma redugao de 20% na comparticipag@o mensal,
sempre que se verifique a frequéncia do Centro de Dia de outro cliente do mesmo agregado
familiar.

. Com excecio de tabelas minimas, haverd lugar a uma redugéo de 30% na comparticipagdo mensal,
sempre que se verifique a frequéncia do Centro de Dia de um cliente familiar direto de
colaborador(a) da instituigiio, nfio cumulativo com outras redugdes.

. Haver4 lugar a uma reducdo de 5% para clientes associados do CSJUM.

. Haveré redugdo de 50% no valor da comparticipagéo quando se verifique a impossibilidade da sua
utilizagdo por parte do cliente, por um periodo de pelo menos 30 dias nao interpolados, por motivos
devidamente justificados e quando avisados até ao final do més anterior & auséncia, a Dire¢do
Técnica responsavel, mediante documento escrito.

. Havera ainda uma reduciio de 25% na comparticipagio familiar mensal quando o periodo de
auséncia, devidamente justificada, exceda os 15 dias néo interpolados.

. Em situacdes de doenca grave, a inscrigdo manter-se-4 valida no prazo de 6 meses, desde que seja
assegurado o pagamento de 20% da mensalidade.

. No caso de Estado de Emergéncia e/ou Calamidade, ou outro motivo decretado por organismos
governamentais ou de satde publica, alheios a vontade do CSJUM, que se prolongue por um
periodo superior a 30 dias que implique a suspensdo total ou parcial das atividades do Centro de
Dia, a comparticipa¢io familiar mensal pode ser reduzida, por deliberagéo da Direcdo, tendo em
conta todas as implicac@es, designadamente a sustentabilidade econémico-financeira da resposta
social.

. Havera redugfio de 70% no valor da comparticipag@io a pagar, sempre que se verifique situagoes
anémalas por um periodo superior a 30 dias e em que ambas as partes ndo t€m qualquer

responsabilidade.
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CAPITULO IV -PRESTACAO DAS ATIVIDADES E SERVICOS
ARTIGO 20.° - NUTRICAG E ALIMENTACAQ

. O cliente tem direito a uma alimentagéo cuidada e adaptada as suas especificidades.

. As refeigbes serdo confecionadas na Institniciio de acordo com as mstrucdes da nutricionista em

concertacdo com o(a) diretor(a) técnica e/ou a direcfo.

- As ementas serdo afixadas, semanalmente, na recegdo, para permitir conciliar o tipo de refeicdo

fornecida na Institui¢fio com a servida em casa.

O servigo de alimentagio contempla as seguintes refeicdes didrias:

a) Pequeno-almoco;

b) Almocgo;

¢) Lanche.

5.

[N}
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- As refeigbes referidas no nimero anterior serfio disponibilizadas ao (&) cliente de acordo com o

seu perfodo de permanéncia na resposta social.

. A alimentac@o sera ajustada a alergias e/ou intolerancias alimentares desde que prescritas por

indicacdo médica.

Os casos de necessidades alimentares especiais do cliente (dieta, por exemplo) séo atendidos
mediante solicitagio ao Diretor (a) Técnico (a), até as 9:30 do proprio dia.

Sem prejuizo dos casos em que os clientes consomem alimentos artificiais, nfio serio  servidas

refeicles particulares trazidas de casa.

ARTIGO 21.° - CUIDADOS DE HIGIENE E CONFORTO PESSOAL

. A higiene pessoal (banho) é efetuada, de acordo com a necessidade dos clientes, e como definido

no Plano Individual de Cuidados, duas ou trés vezes por semana.

- A instituigdo fornece os produtos de higiene necessarios para o banho (champd, gel de banho e

creme hidratante).

. O cliente, sempre que considerar necessario ou devido a alguma situagio especifica, pode fazer

acompanhar-se dos seus produtos de higiene pessoal.

. Os servigos de higiene e conforto pessoal incluidos na mensalidade sfo: higiene diaria, banho,

barba, corte de unhas.

ARTIGO 22.°— ADMINISTRACAO DE MEDICACACG PRESCRITA

. A prescrigdo de medicamentos é da responsabilidade do médico de familia do cliente.

O cliente tem a opgdo de a medicagio ser preparada pela Farmacia, parceira da instituicdo, e de

acordo com comprovativo de prescrigio médica.
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3. Os clientes que se encontram em tratamento clinico, e que nao pretendem que a medicagdo seja

preparada pela farmacia parceira, devem fazer-se acompanhar dos produtos medicamentosos
estritamente necessérios, bem como de todas as indicagdes do tratamento assinaladas pelo médico
(identificagiio do medicamento, dosagem, periodo de administragéo, horarios de administragéo.
condi¢des de conservagdo). Os produtos medicamentosos devem estar identificados com o nome
do cliente e a sua administragio exige o preenchimento da autorizagdo para administra¢do de
medicacdo diaria.

4. A vigilancia médica periddica ¢ da responsabilidade dos clientes.

5. O Centro de Dia assume a responsabilidade de administrar a medicagdo, no horario de
funcionamento, e mediante comprovativo de prescrigdo médica.

6. O Centro de Dia assume a responsabilidade de registar, no processo individual, a hora e data da
administracdo da medicagdo ao cliente.

7. Os familiares assumem a responsabilidade de, aquando alguma alteragdo, entregar na instituicdo
comprovativo de nova prescri¢o médica a fim de proceder-se as alteragdes necessarias.

8. Quando um cliente se encontrar em estado febril, com vomitos ou diarreia, os familiares serdo
avisados, a fim de, com a maior brevidade, providenciarem as diligéncias julgadas necessarias. Se
constar no processo individual do(a) cliente a autorizagdo de administragéio do ben-u-ron, assinada
pelos mesmos ou quem exerca as responsabilidades legais, apés chamada telefonica com a pessoa
a contactar em caso de necessidade, sera administrado ao cliente a dosagem indicada. E, contudo,
obrigada a retirada do(a) cliente quando o mesmo apresentar febres altas.

9. Em caso de acidente ou doenca stbita o cliente serd assistido na Unidade de Satde designada pelo
INEM. Sera de imediato avisado o representante institucional do Cliente, que deverd acompanhar
a situagdo.

10.Sempre que o(a) cliente se ausentar, por motivo de doenga infetocontagiosa, devera apresentar, na
altura do seu regresso ao Centro de Dia, uma declaragio médica comprovativa do seu

restabelecimento.

ARTIGO 23.° - TRATAMENTO DE ROUPA
1. As roupas de higiene e conforto pessoal (toalhas para banho) sdo fornecidas pela Instituigdo.
2. O (A) cliente deve trazer mudas de roupa nos dias de higiene pessoal sendo o tratamento de roupa
realizado na instituig&o.

3. A Institui¢do nfo se responsabiliza por danos ou perdas de valores trazidos de casa.

ARTIGO 24.° - ATIVIDADES COGNITIVAS, LUDICAS E DE MOTRICIDADE
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1. O servigo de ocupago/animaco tem como objetivo promover e organizar atividades individuais

e de grupo, formais e informais, procurando o envolvimento e participacio dos clientes.

o]

O Centro de Dia apresenta um Plano de Acéio de acordo com as diretrizes definidas pelo Projeto

da Instituicdo, que orientam os servicos da resposta social.

3. O Centro de Dia organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no Plano de Agfo,
tendo em conta as preferéncias dos (as) clientes.

4. Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipagfio financeira complementar,
de acordo com o n.° 2 da artigo 15.°.

5. A participagdo ¢ voluntaria e escolhida pelo cliente, de acordo com as suas aptiddes e desejos.

6. O horério das atividades promovidas para os clientes do Centro de Dia é definido de acordo com

a planificacdo efetuada e devera ser afixado em local visivel.

ARTIGO 25.° - ARTICULACAQ COM A FAMILIA

Com o objetivo de estreitar o contacto com as familias dos clientes, definem-se alguns principios
orientadores:

a) Havera uma hora de atendimento aos familiares ou quem exerca as responsabilidades legais, com
marcacdo prévia;

by Ao longo do ano e sempre que se justifique, serfio realizadas reunides/acdes de
capacitagio/informagdo com os familiares ou quem exerca as responsabilidades legais;

¢) O Plano Individual do(a) cliente serd validado pelos clientes ou por quem exerca as
responsabilidades legais, sendo trimestralmente, e sempre que se justifique, realizada a sua
avallaciio com o envolvimento dos mesmos;

d) Aos clientes ou a quem exerca as responsabilidades legais, quando solicitado, serd facultado o
conhecimento das informag&es constantes do Processo Individual do(a) cliente;

e) Os familiares ou quem exerga as responsabilidades legais serfio envolvidos nas atividades
realizadas no Centro de Dia, de acordo com o plano de agfio anual em vigor, desde que para 180
sejam convidados pela respetiva direcfio técnica,

f) Os familiares/representantes legais deverio manter uma relaco permanente com a Instituicéo e
sempre que julguem necessario, deverdio dar sugestdes ou trocar impressdes com o(a) Diretor(a)
Técnico(a);

g} A Direc@o Técnica do Centro de Dia, sempre que entenda, podera convocar os representantes legais
individualmente, para tratar de assuntos de interesse para o cliente ¢/ ou Instituico;

h) A realizagfio de convivios durante o ano letivo terd uma participagéo direta dos clientes, familia e

representantes legais.
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ARTIGO 26.° - TRANSPORTE

I. A Instituicio assegurard o transporte dos clientes, quando NeCcessario.

2. A requisicio do respetivo transporte deve efetuar-se com quinze dias de antecedéncia.

3. O valor a pagar pelo servigo de transporte sera definido, anualmente, de acordo com os percursos
realizados.

4. Apesar de ser um servigo extra-mensalidade, o pagamento do servigo de transporte ¢ processado
juntamente com a mensalidade, observando-se todas as regras previstas para o néo cumprimento
das mensalidades.

5. Caso ndo seja utilizado o transporte por perfodo equivalente a um més, devido a férias ou auséncia
devidamente justificada, havera isengfo de pagamento do servigo de transporte.

6. Caso o perfodo de férias ndo seja comunicado a Direglio Técnica entende-se como devido o
pagamento do transporte.

7. Atendendo & residéncia dos clientes a transportar, poderdio ser revistos, anualmente, 0s percursos

diarios a efetuar, bem como os respetivos hordrios a cumprir.

CAPITULO V — RECURSOS

ARTIGO 27.° - INSTALACOES

1. O Centro de Dia € composto por:

a) Duas salas, devidamente estruturadas para pessoas da terceira idade;

b) InstalagBes sanitarias e chuveiro adaptado para deficientes;

¢) Espagos complementares, nomeadamente: refeitério, quarto de descanso, gabinete médico,
gabinete de dire¢io técnica, gabinete de psicologia e sala de estética e cuidados de imagem.

2. O Centro de dia possui, ainda, instalagdes reservadas apenas a utilizagio dos colaboradores,
nomeadamente:

a) Cozinha;

b) Lavandaria;

¢) Instalac@es para servigos de apoio.

3. Os setores comuns as demais respostas sociais da [nstituigdio sio: a secretaria, o gabinete de
direcdo, a sala de apoio téenico e informatico, a sala de reunies da equipa téenica, o gabinete

meédico, o refeitdrio e os espagos exteriores.

ARTIGO 28.° - RECURSOS HUMANOS
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1. Todas as disposicdes relativas a esta artigo sdo integradas pela lei e pelo contrato coletivo de
trabatho em vigor para o setor ¢ ndo excluem os direitos ou deveres que daf decorrem.

2. O pessoal do estabelecimento afeto 4 resposta social & constituido por:

a) Diretor(a) Técnico(a),

b) Assistente Social;

¢) Antmador(a) Social;

d) Auxiliares de servi¢os gerais;

e) Cozinheiro(a);

) Auxiliares de cozinha;

g} Administrativo(a);

h) Motorista;

3. Diretor(a) Técnico(a):

a) O (A) Diretor(a) Técnico(a) é um érgéio unipessoal nomeado de entre os varios funciondrios do
estabelecimento, com capacidade ¢ formagfo para tal nomeado pela Diregéio da JUM.

b) Sem prejuizo de outras competéncias previstas neste regulamento, o{a) Diretor(a) Técnico(a) tem
as seguintes competéncias:

i. Representar a Direcfio na auséncia desta e do seu Presidente;

1. Dirigir e coordenar todos os servicos e superintender hierarquicamente todos os colaboradores da
Instituicio, de acordo com o enquadramento deliberado pelos 6rgios competentes do CSJUM;

iii. Estabelecer a ligagfio entre o Centro de Dia e a Direcfio em conformidade com os regulamentos e as
competéncias atribuidas a cada um dos seus elementos;

iv. Fazer a ligac#o privilegiada com os (as) clientes, representantes legais e familia;

v. Coordenar, orientar ¢ dinamizar as atividades do estabelecimento de acordo com o Plano de Acdo;

vi. Cumprir e fazer cumprir as disposicdes previstas neste Regulamento:

vil.  Coordenar a agdo entre os diversos elementos do estabelecimento;

viii. Realizar reunides mensais e/ou quinzenais com os colaboradores do estabelecimento para,
nomeadamente, analisar o funcionamento da Instituicio;

ix. Zelar pela conservacfio, substifuigio e controle de material do estabelecimento;

x. Apreciar o plano de trabalho, submeté-lo & aprovagio dos érgdos competentes da [nstituigio
e verificar o seu cumprimento;

xi. Aprovar as ementas;

xii.  Dar parecer sobre os pedidos de justificacio de faltas do pessoal afeto ao servigo de Centro de
Dia, submetendo-os, de seguida, & aprovagio do Presidente de Direcfio ou de quem as suas vezes

fizer;
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<iii. Llucidar os clientes e/ou representantes legais em todas as questdes relativas ao funcionamento

iil.

do estabelecimento, nomeadamente questdes relativas as comparticipagdes;

. Assistente Social;

Sem prejuizo de outras competéncias previstas neste regulamento, o Assistente Social tem as
seguintes competéncias:

Colaborar com a Diregiio Téenica do Centro de Dia em tudo o que for necessario;

. Assumir a gestio da sala e exercer a respetiva fungfo, atendendo as necessidades individuais de

cada cliente, berm come ao grupo etdrio ao seu cargo:
Zelar pela satide e bem-estar dos clientes ao seu cuidado ¢ tomar conhecimento das circunstincias

individuais ou familiares com vista ao adequado exercicio da sua fungo:

iv. Assegurar a integridade fisica dos clientes e salvaguardar o cumprimento das normas de seguranga
em vigor;

v. Proceder & andlise de problemas de servigo social diretamente relacionados com o Centro
de Dia;

vi. Assegurar e promover a colaboragdo com 0s servigos sociais de outras instituigdes ou entidades;

vii.  Estudar as solugdes possivels dos problemas dos clientes;

viii. Ajudar os clientes a resolver adequadamenie os seus problemas de adaptagdo e
readaptacio social, fomentando uma decisdo responsavel;

ix. Realizar e apoiar atividades de cardcter recreativo;

x. Elaborar relatérios sociais dos clientes sempre que as circunsténcias o justifiquem:

xi. Colaborar na elaboracéio de Plano de Acdio do estabelecimento;

xii. Participar nas reunides para as quais, nos termos da lei e dos regulamentos, sejam
convocados.

5. Animador(a) Social:

a) So fungdes da Animador(a) Social, entre outras, as seguintes:

i. Responsavel pelas atividades cognitivas, ludicas e de motricidade;

ii. Assumir a gestdo da sala, quando necessario, ¢ exercer a respetiva funcdo, atendendo as
necessidades individuais de cada cliente, bem como ao grupe etario ao seu cargo;

iii. Responsavel pela elaboragiio do plano anual de atividades e das planificacdes semanais das
atividades;

iv. Responsével pela elaboragdo das avaliagdes mensais €/ou semestrais ¢/ou anuais das atividades;

v. Ogientar e dinamizar as atividades de acordo com o plano anual de atividades e planificagbes
semanais;

vi. Promover autoestima e autonomia dos clientes.



CENTRO SOCIAL DA JUVENTUDE UNIDA DE MARINHAS 4@

Pagina 19 de 2§
Regulamento Interno de Centro de Dia Revisiio 2/2026 7

6. Auxiliares de Servicos Gerais:

.

a) SHo fungdes das auxiliares de servigos gerais, entre outras, as seguintes:

i. Colaborar em todas as atividades propostas pela Diregdo Téenica do Centro de Dia;

ii. Exercer trabalho direto com os clientes e participar, sob orientagfio ¢ enquadramento da Direcao
Técnica, na execugio das atividades;

iii. Auxiliar nas tarefas de alimentacfio conforme os horarios distribuidos;

iv. Orlentar os clientes nos cuidados de higiene;

v. Assegurar a integridade fisica dos clientes e salvaguardar o cumprimento das normas de seguranca
em Vigor;

vi. Assegurar, sempre que solicitado, a realizagio das necessarias comunicacdes entre o
estabelecimento e a familia;

vil.  Incentivar a relagdo entre a familia e a Instituicfo;

viii.  Participar, quando convocados, nas reunies de pessoal técnico;

ix. Zelar pela conservacéo e higiene dos espagos e instalacdes em que desenvolvem a sua atividade
diaria.

x. Transmitir a Direco Técnica do Centro de Dia toda a informacio que considerem pertinente;

xi. Realizar outras tarefas no dmbito das suas competéncias sempre que as necessidades urgentes e o
servigo o justifiquem.

7. Cozinheiro{a):

a) So fungdes do(a) cozinheiro(a), entre outras, as seguintes:

i. Confecionar, no horario do estabelecido, as refeiches definidas nas respetivas ementas e as
eventuals dietas especiais medicamente prescritas;

il. Orlentar ¢ coordenar o pessoal auxiliar durante a preparagio ¢ apresentacdo das refeicdes;

ii. Gerir a aquisi¢éo dos alimentos necessarios a realizagio das refeicdes, zelando pela sua qualidade;

iv. Manter o "stock” alimentar atualizado ¢ em condigSes de higiene e seguranca;

v. Manter ou providenciar para que se mantenham em bom funcionamento todos os equipamentos a
seu cargo.

8. Auxiliares de cozinha:

a) Sdo fun¢des das auxiliares de cozinha, entre outras, as seguintes:

i. Colaborar, sob coordenagio das cozinheiras, na confegiio das refeicGes;

ii. Proceder a limpeza da cozinha e respetivos utensilios.

9. Administrativo(a):

a) S&o funcdes do(a) administrativo(a) as seguintes:

i. Cumprir, no desempenho global das suas fungdes com o regulamento do Centro de Dia, sob a
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orientaciio do seu Diretor Técnico,
ii. Apolar e secretariar, orginica e administrativamente, o Diretor Técnico do Centre de Dia no
cumprimento dos deveres funcionais €, por seu intermédio, dos despachos da Diregdo da JUM,
iii. Preparar e processar, atempadamente, O expediente, as operagdes de tesouraria, as tarefas
administrativas e a inventariacio de existéncias e de necessidades;

iv. Receber as comparticipagdes dos clientes e emitir os respetivos recibos;

v. Estar atento & falta de pagamento das comparticipagdes e zelar pelo seu cumprimento;

vi. Receber os pedidos de equipamentos e material por parte da Dirego Técnica:

vii.  Velar pelo pagamento dos fornecedores e proceder as respetivas encomendas;

viii. Fazer a ponte entre o estabelecimento e o gabinete de contabilidade:;

ix. Receber o correio, mandar a correspondéncia solicitada e efetuar as chamadas necessarias;

x. Zelar pelos bens patrimoniais ¢ outros que estejam ou sejam colocados & sua guarda ¢
responsabilidade;

xi. Realizar todas as demais fungdes inerentes ao cargo.

10.Motorista

a} Sio fungdes do(a) motorista:

i, Efetuar o transporte, no horario e percurso estabelecidos, dos clientes entre o estabelecimento € 0s
pontos de referéncia previamente determinados;

ii. Zelar pelo cumprimento das regras de seguranca dentro dos veiculos de transporte;

iii. Zelar pela boa manutengdo e conservagdo dos veiculos de transporte:

iv. Estar atento as revisdes de manutencio, inspecdes, seguros e impostos de circulagdo dos diversos
vefculos de transporte;

v. Informar a Direcdo sempre que surge um problema ou avaria mecénica de um dos veiculos de

transporte.

ARTIGO 29.° - DIRECAQ TECNICA GERAL
O Diretor Técnico é um drgio unipessoal nomeado pela Dirego da JUM, e exerce as suas funcdes
pelo periodo de um ano letivo, renovando-se automaticamente até nova deliberagdo tomada pela

Direcéo.

CAPITULO VI - CUIDADOS DE SAUDE

ARTIGO 30.° — CORPO TECNICO DE CUIDADOS DE SAUDE

1. O Centro de Dia ¢é dotado de um corpo técnico de prestacdo de cuidados de saide ao cliente, por
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um meédico em regime de voluntariado com cumprimento dos racios estabelecidos.

. O corpo técnico referido no niimero anterior tem por finalidade assegurar a prestagio dos cuidados

de satde basicos.

ARTIGO 31.° - VIGILANCIA MEDICA

. A Vigilancia médica periédica ¢ da responsabilidade dos clientes.

. Sem prejuizo do disposto no nlimero anterior, uma vez por semana, um médico ao servigo da

institui¢do, fard o acompanhamento necessario dos clientes ou em caso de urgéncia por iniciativa

da Direcdo Técnica da resposta social.

ARTIGO 32.° - MEDICAMENTOS

Sempre que o cliente estiver a ser medicado, deve entregar a respetiva medicacio diretamente 3

Direcdo Técnica do Centro de Dia, acompanhada por prescrigdo médica na qual conste indicacbes

precisas da forma como devem ser administrados os medicamentos.

[\
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ARTIGO 33.°~ ACIDENTE/ DOENCA SUBITA

- Se qualquer sintoma de doenca se verificar durante o dia, cabe & Institui¢io contactar de imediato

o responsavel familiar de que o cliente néio se encontre em condicdes normais para permanecer no

estabelecimento.

E obrigatoria a retirada do cliente quando o mesmo apresentar febres altas.

. Em caso de acidente, o cliente serd de imediato assistido na Instituicio a qual avaliara a gravidade

do seu estado e encaminharé o cliente para Unidade Hospitalar de referéncia.

ARTIGO 34.° - HIGIENE

- O cliente tem de apresentar sempre um aspeto cuidado para que se sinta bem em grupo.

Quando um cliente se apresente com higiene deficitdria, deverd sujeitar-se a realizacido da

higienizagdo dentro do estabelecimento, sob pena de ser recusada a entrada.

. Os clientes devem vir para o Centro de Dia com roupa adequada de forma a permitir que se sintam

a vontade nas suas atividades.

CAPITULOQ VII - DIREITOS E DEVERES

ARTIGO 35.° - DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES, REPRESNETANTES LEGAIS E

FAMILIARES
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1. Sem prejuizo das regras genericamente cstabelecidas neste Regulamento, os clientes
e/responsaveis legals tém os seguintes deveres:

a) Colaborar, quando solicitado, com o pessoal téenico da Instituicdio de estratégias que visem a
adaptacdio e integrago do cliente;

b) Pagar a mensalidade, bem como qualquer despesa extraordindria da responsabilidade
do(a) cliente;

¢) Cumprir os horérios fixados;

d) Prestar todas as informagdes com verdade e lealdade, nomeadamente respeitantes ao estado de
satde do cliente;

¢) Informar a Diregfio Técnica sobre aspetos particulares do seu quotidiano ou do seu comportamento
e possiveis alteragdes;

f) Respeitar todos os colaboradores;

g) O cliente e seus familiares tém o direito ¢ o dever de informar toda e qualquer alteragfo relevante
com impacto direto na prestagio de cuidados e servigos.

2. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste regulamento, os clientes do Centro de
Dia tém, ainda, os seguintes direitos:

a) lgualdade de tratamento, independentemente da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, territorio de
origem, religido, convicgdes politicas ou ideologicas, instruciio, situagdo econdmica, condigdo
social ou orientagéo sexual;

b) Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar;

¢) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano de cuidados estabelecido e contratado.

d) Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste regulamento, o cliente e seus familiares
tém o direito e o dever de informar toda ¢ qualquer alteragfo relevante com impacto direto na

prestacdo de cuidados e servigos.

ARTIGO 36.° - DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO
§. Sdo deveres da Institui¢éo:
4) Respeitar a individualidade dos clientes e familias proporcionando ¢ acompanhamento adequado
a cada um e em cada circunstincia;
b) Criar ¢ manter as condigdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social.
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagéo ¢ qualificagdes adequadas;
¢} Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta

social;
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d) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

¢) Prestar os servigos constantes deste Regulamento;

f} Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através da auscultacio das
partes interessadas;

g) Disponibilizar um quadro de colaboradores com formagdo e qualificagfio necesséria e adequada &
execucdo das suas tarefas;

h} Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos clientes;

1) Cumprir com o disposto no manual de procedimentos para a prevencfo, tratamento e gestdo de
situagGes de negligéncia, abusos, discriminacdo e maus-tratos.

1) Garantir a qualidade dos servicos prestados;

k) Garantir a prestagdio dos cuidados adequados & satisfacio das necessidades dos clientes;

1) Garantir aos clientes a sua individualidade e privacidade;

m)Desenvolver as atividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para o bem-estar dos
clientes;

n) Possuir livro de reclamacées.

2. Sfo direitos da Instituigfo:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuacdo e a
sua plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizacdo solidéria do Estado nos dominios da comparticipacio financeira e do apolo
técnico:

¢) Proceder a averiguagfo da real situaciio do agregado familiar, designadamente através dos
elementos necessérios & comprovagio das declaragBes prestadas pelos clientes ou por quem exerca
as responsabilidades legais no ato da admissio;

d) Suspender os servigos, sempre que os clientes e/ou representantes legais violem as regras
constantes do presente regulamento;

¢) Lealdade e respeito por parte dos clientes e representantes legais;

f) Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

g) Receber as mensalidades ¢ outros pagamentos devidos nos prazos fixados:

h) Todos os colaboradores da Institui¢do gozam, ainda, do direito de serem tratados com educacdo e

urbanidade.

ARTIGO 37.° - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

L. E celebrado, por escrito e assinado por ambas as partes, um contrato de prestacdo de servicos com
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os clientes ou representantes legais no qual constem os direitos e obrigag®es contratuais das partes.
2. O contrato é feito em duplicado e serd entregue um exemplar ao cliente ou representante legal ¢

outro sera arquivado no respetivo processo individual.

d

. Qualquer alteragfio ao contrato € efetuada por miutuo consentimento e assinada pelas partes,

podendo dar lugar a celebragic de nove contrato ou apenas a uma adenda ao mesmo.

ARTIGO 38.° - INTERRUPCAQ DA PRESTACAO DOS SERVICOS POR INICIATIVA
DOS CLIENTES OU DE QUEM EXERCA AS RESPONSABILIDADES LEGAIS
1. As situacdes especiais de auséncia dos clientes devem ser comunicadas, por escrito, a Diregdo
Técenica.
2. Quando o cliente vai de férias, a interrupgdo do servigo deve ser comunicada com antecedéncia
minima de dois dias da auséncia.
3. As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguides podem determinar a interrupgio da

prestacio dos servigos pelo Centro de Dia.

ARTIGO 39.° - CESSACAO DA PRESTACAQ DE SERVICOS POR FACTO NAO
IMPUTAVEL AO PRESTADOR

1. O CSJUM podera fazer cessar unilateralmente a prestagdo de servigos, anulando a inscrigdo,
nos seguintes casos:

a) Por incumprimento das normas constantes do Regulamento e do contrato por parte do cliente ou
representante legal, o qual motivaré a notificagdo por parte da Direciio para suprimento da falta
dentro de um prazo maximo de quinze dias, findo o qual a inscricio serd anulada e o lugar
considerado vago;

b) Sempre que o cliente falte por mais de 30 dias consecutivos sem que tenha sido dado conhecimento
prévio ao diretor (a} técnico (a) responsavel;

¢) Sempre que se verifique ¢ incumprimento do estipulado relativamente ao pagamento das
respetivas mensalidades;

2. A anulagdo da inscrigdo sera sempre comunicada por escrito ao respetivo cliente ou representante

legal.

ARTIGO 40.° - LIVRO DE RECLAMACOES
Nos termos da legislacio em vigor, esta Institui¢io possui livro de reclamacfes fisico e em

formato eletronico, através de um dos seguintes enderegos: www jum.pt € www.Livroreclamagoes.pt
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ARTIGO 41.° - LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS
Este servigo dispde de Livro de Registo de Ocorréncias interno, que servird de suporte para

quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

ARTIGO 42.° - SISTEMA DE VIDEQVIGILANCIA

1. A Instituicio dispde de um sistema de videovigiléncia nas entradas da Instituicfo.

[S]

- Este registo de imagem € auto destruido passado o periodo considerado essencial/legal para a rede

de seguranca.

ARTIGO 43.° - VOLUNTARIADO
1. O CSJUM esté aberto ao regime de Voluntariado Social.

Q]

Todo o Voluntério sera sujeito a uma entrevista com a Direcdio e/ou Direcdo Técnica para avaliagio

do seu perfil e do interesse da sua admissdo.

(WS

. Em caso de admissfo, o Voluntario Social deve estabelecer com 0 CSTUM o Contrato de Prestagéo

de Servicos de Voluntario Social.

ARTIGO 44.° - DIREITOS E DEVERES DOS VOLUNTARIOS

1. S#o deveres dos Voluntarios:

a) Observar os principios deontolégicos por que se rege a atividade que realiza, designadamente o
respeito pela vida privada de todos quantos dela beneficiam:

b) Observar as normas que regulam o funcionamento da entidade a que presta colaboracdo e dos
respetivos programas e projetos;

¢) Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

d) Zelar pela boa utilizagio dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e utensilios postos ao
seu dispor;

e) Colaborar com os profissionais da instituicfo, respeitando as suas opcdes e seguindo as orientacGes
téenicas;

f) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario de acordo com o programa acordado
com a instituicdo.

2. S&o direttos dos Voluntarios:

a) Exercer o seu trabalho voluntario em condices de higiene e seguranca;

b) Estabelecer com a instituigdo um programa de voluntariado que regule as suas relages mutuas e
0 contetdo, natureza e duragfio do trabalho voluntério que vai realizar:

Ser ouvido na preparagio das decis@es da instituiciio que afetem o desenvolvimento do trabalho
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voluntério.

CAPITULO VIII - DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 45.° - ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento do
Centro de Dia. resultantes da avaliacdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal
a sua melhoria.

2. Todas as alteracdes ao Regulamento serdio comunicadas previamente aos servigos competentes do
Instituto de Seguranca Social, IP., até 30 dias antes da sua entrada em vigor.

3. Sera disponibilizado para consulta nos servi¢os administrativos, em www.jum.pt e enviado por
email sempre que solicitado.

4. A comunicagio e aprovagio do Regulamento Interno pela entidade competente ¢ conforme o o
disposto na alinea b) do ntimero 2 do artigo 30.° do Decreto-lei n.° 64/2007, de 14 de marco, na

sua versdo atualmente em vigor.

ARTIGO 46.° - INTEGRACAO DE LACUNAS
Em caso de eventuais lacunas. as mesmas serfio integradas pela Diregfo da Instituigdo, tendo em conta

a legislacdo em vigor sobre a matéria.

ARTIGO 47.° - ENTRADA EM VIGOR
O presente regulamento foi aprovado em reunido de Direcdo no dia 17 de marco de 2026. Entra em

vigor em 01 de maio de 2026.

@) Presi?)%g;i
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